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PT PLN BATAM

KEBIJAKAN ASPEK SOSIAL MASYARAKAT
(COMMUNITY SOCIAL ASPECTS POLICY)

Dalam rangka mewujudkan visi dan misi Perusahaan, PT PLN Batam berkomitmen untuk
menerapkan prinsip bisnis berkelanjutan dalam menjalankan kegiatan usaha yang
berkelanjutan secara sosial (people), ekonomi (profit) dan lingkungan (planet).

Oleh karena itu, di tengah tantangan krisis iklim global saat ini, PT PLN Batam berperan dalam
mendukung program pengembangan masyarakat, dan konsultasi dengan masyarakat lokal
serta kesiapsiagaan dan tanggap darurat.

Komitmen:

PT PLN Batam berkomitmen mendorong program pengembangan masyarakat, dan
melibatkan komunitas masyarakat lokal dalam kesiapsiagaan dan tanggap darurat
(emergency preparedness and response).

Kebijakan:

Untuk mengimplementasikan komitmen tersebut, PT PLN Batam menjalankan kebijakan
sebagai berikut:

1. Pengembangan Masyarakat

a. PT PLN Batam berkontribusi pada tujuan pembangunan berkelanjutan, terutama untuk
masyarakat di sekitar tempat perusahaan beroperasi;

b. PT PLN Batam aktif terlibat dalam inisiatif pengembangan masyarakat yang
meningkatkan kesejahteraan sosial, pertumbuhan ekonomi, dan keberlanjutan
lingkungan;

c. PT PLN Batam bekerja sama dengan masyarakat lokal, lembaga pemerintah, dan
organisasi nirlaba untuk mengidentifikasi, melaksanakan dan mengembangkan
program, monitoring, pelaporan, hingga evaluasi program untuk menciptakan dampak
positif dan berkelanjutan.

2. Konsultasi dengan Masyarakat Lokal

a. PT PLN Batam menghargai masukan, pandangan, dan kekhawatiran pemangku
kepentingan perusahaan, terutama masyarakat local;

b. PT PLN Batam secara proaktif terlibat dalam dialog, konsultasi, dan kolaborasi dengan
pemangku kepentingan untuk membangun saling pengertian dan kepercayaan;

c. PT PLN Batam mempertimbangkan masukan pemangku kepentingan dalam proses
pengambilan keputusan perusahaan dan mengintegrasikannya ke dalam strategi,
rencana, dan operasional perusahaan.

3. Kesiapsiagaan dan Tanggap Darurat
a. PT PLN Batam memberikan prioritas pada keselamatan karyawan, pelanggan, dan
masyarakat umum dengan mengembangkan rencana dan prosedur kesiapsiagaan
darurat yang komprehensif; ’ "
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b. PT PLN Batam secara rutin mengevaluasi risiko potensial, melakukan latihan dan
simulasi, serta menyediakan pelatihan yang diperlukan untuk memastikan tanggapan
darurat yang cepat dan efektif;

c. PT PLN Batam bekerja sama dengan otoritas terkait, pemangku kepentingan, dan
masyarakat untuk mengoordinasikan upaya tanggap darurat dan meminimalkan
dampak potensial.

Kebijakan, Standar, dan Proses yang terkait:

1. Keputusan Direksi PT Pelayanan Listrik Nasional Batam No. 00055.K/DIR/2021 tentang
Penerapan Manajemen Risiko Terintegrasi (MRT) Di Lingkungan PT Pelayanan Listrik
Nasional Batam.

2. Keputusan Direksi PT PLN Batam Nomor 001.K/010/DIR/2000 tentang Pemberlakuan
Peraturan PT PLN (Persero) di Lingkungan PT PLN Batam.

3. Keputusan Direksi PT PLN Batam No. 0069.K/DIR/2020 tentang Corporate Social
Responsibility (CSR) PT PLN Batam.

4. Standard Operasional Procedure (SOP) dan Pedoman Tata Kelola Pemangku
Kepentingan (Stakeholder)

Selanjutnya, pimpinan PT PLN Batam berkomitmen untuk mensosialisasikan dan memastikan
agar kebijakan ini dilaksanakan dan diikuti sepenuhnya oleh seluruh manajemen, pegawai,
anak perusahaan, perusahaan afiliasi, dan mitra kerja di lingkungan PT PLN Batam.

Batam, 02 Mei 2024
Direktur Utama
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